
Kako povečati obisk na 
turistični kmetiji z uporabo 

rezervacijskih sistemov 

Uroš Buda 
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Če nisem na internetu, me ni ? 



Kaj se dogaja? 
Digitalizacija 

 

Vir: STO 

80% turistov išče informacije na internetu ! 

65% jih opravi rezervacijo na internetu !  (39% leta 2012 ) 

Rezervacije se selijo na pametne telefone ! 
 

 

Število in delež uporabnikov 
interneta 

Število in delež aktivnih 
uporabnikov socialnih omrežij 

Svet 3,4 mrd 
(46%) 

2,3 mrd 
(31%) 

Evropa 616 mio 
(73%) 

393 mio 
(47%) 

Slovenija 1,5 mio 
(73%) 

/ 



Rešen, 
 imam spletno stran, 

 
 
 
 
 

povpraševanja, kje ste ? 



3+ vrste rezervacijskih sistemov 

http://intouch-marketing.com/wp-content/uploads/2013/06/booking.png
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Ključne karakteristike 
A B 

Št. nastanitev na objekt več nastanitev = 1 objekt  1 nastanitev = 1 objekt 

Možnosti rezervacije Takojšnja (online in instant) na povpraševanje 

Plačilo uporabe po realizaciji: - rezervacije 
                        - bivanja 

letni pavšal 

Izvedba plačil po realizaciji gost -> r.sistem -> ponudnik gost ->ponudnik-> r.sistem 

Distribucija več tržnih kanalov -  spletni 
portali, globalni, tržniki 

1 ali 2 tržna kanala, 
spletna portala 

Za pametne telefone DA NE 

Komentarji in ocene gostov DA NE 

Jezikovne različice vsaj SI, EN, I, D, HR, RUS SI, EN 

Sistem cenikov cena/dan, teden, mesec 
več cenikov, sezonski ceniki 
popusti in dodatki na cene 
Cena glede št. oseb 

cena/dan 

Povezljivost z recepcijskimi programi za prijavo gostov, turistično takso, 
statistično poročilo, izdajo računov z davčno blagajno … 



Pomembnejše lastnosti 
• Zanesljivost delovanja 

• Zagotovljena varnost vnosa in prenosa podatkov 

• Enostavnost uporabe tako za gosta, kot ponudnika 

• Podpora uporabnikom (telefon, navodila, video animacija…) 

• Samostojen prvi vnos / Prvi vnos napravi administrator sistema 

• Vgraditev iskalnega modula na poljubno spletno stran 

• Vpetost rezervacijskega sistema v socialna omrežja, turistične 

   portale 

 

• Google PageRank (alexa page rank) 

• Ceniki 

• Omejitve rezervacij 

 



• Ustanovljen leta 2008 v San Franciscu. 
 

• Največji portal na katerem nekateri oddajajo, drugi iščejo 
prenočišča. Večinoma zasebna stanovanja – apartmaje oz. 
počitniška stanovanja. 

 Ekonomija delitve ? 
 

• Nekateri ponujajo sobo ali le ležišče v stanovanju, v 
katerem bivajo tudi sami. Večina jih oddaja cela stanovanja, 
brez navzočnosti lastnika.  
 

 
 

 

 
 Število gostov + 60.000.000 
 Število krajev + 35.000 
 Število držav  + 190 
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Karakteristike 

• 1 objekt = 1 nastanitev 

• Instant rezervacije in rezervacija na povpraševanje 

• Komunikacija z gostom preko portala, gosta se lahko zavrne, 
možno pogajanje za ceno 

• AirBnB do rezervacije skriva identiteto ponudnika 

• Plačilo po realizaciji rezervacije : gost -> AirBnB -> ponudnik 

• Ponudnik: 3% provizija, Gost: 8-10% provizija (storitev rez.) 

• En tržni kanal www.airbnb.com 

• Aplikacija za mobilne telefone 

 

 

http://www.airbnb.com/


• Enostavna sinhronizacija zasedenosti (ICAL format) 
• Komentarji gostov in ponudnikov (14 dni) 
• Več svetovnih jezikov 
• Obvestila po e-pošti, SMS-ih 
• Predplačil rezervacije se ne vrača, poskrbi AirBnB 
• Rezervacije od 1 dne do nekaj mesecev 
• Namesto sezonskih cenikov ročno spreminjanje dnevne cene 
• Popuste in dodatke nadomeščata tedenska in mesečna cena 

 



Potek rezervacije / plačila 

Sprejmem ponudbo 
in potrdim ceno 

ali 
odgovorim na 

dodatno vprašanje 
ali 

spremenim ceno, 
boljšo ponudbo 

108 € 

100 € 

97 € 

11 € 

108 € 

97 € 
108 € 



 



Globalni turistični portal turističnih informacij, neodvisnih komentarjev in 
REZERVACIJ. 

  

Vsakdo, tudi gost, lahko na TripAdvisor napravi vpis še ne objavljene turistične 
ponudbe, 

jo komentira ter oceni. 

 
 

 
Ponudnik lahko že vpisano ponudbo prevzame v upravljanje. 

Osnovna predstavitev ponudbe je brezplačna. 
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 Št. obiskovalcev  375 mio./mesec 
 Št. uporabnikov    84 mio. 
 Št. komentarjev  320 mio. 
 Št. portalov     55 
 Št. jezikov     28 

 



Raznovrstne turistične informacije 
Uradne predstavitve  /  komentarjih gostov 

Rezervacije / povpraševanja 



TripAdvisor za ponudnika nastanitve 
A) TripAdvisor (1 objekt = več nastanitev) 
• Hoteli 
• Bed&Breakfast in gostišča 
• Netipične nastanitve (Speciality lodging) 

B) (1 objekt=1 nastanitev)  
• Počitniške nastanitve 

       (sobe, apartmaji, hiše) 



Počitniške nastanitve 



Vnos počitniške nastanitve 



Karakteristike 
• 1 objekt = 1 nastanitev 

• Instant rezervacije in na povpraševanje znotraj rezervacijskega sistema 

• Komunikacija preko portala, gosta se lahko zavrne, pogajanje za ceno 

• FlipKey do rezervacije skriva identiteto ponudnika  

 
• Dva modela plačila: 1. plačilo po realizaciji:   gost -> FlipKey -> ponudnik 

• Ponudnik: 3% provizija, Gost: 8-10% provizija (storitev rezervacije) 

• 2. plačilo pavšala: 5+ nastanitev 

 

 

• Za ponudnika lahko vzame varščino in jo vrne gostu nekaj dni po odhodu 



• Več tržnih kanalov,                                 340 mio obiskovalcev/mesec 

• Enostavna sinhronizacija zasedenosti (ICAL format) 

• Akcijske cene, dnevna/tedenska/mesečna cena, sezonske cene DA 

• Portal prirejen za mobilne telefone DA 

• Komentarji uporabnikov DA, odgovor na komentar DA 
• Več svetovnih jezikov DA 
• Obvestila po e-pošti, SMS-ih DA 
• Rezervacije od 1 dne do nekaj mesecev 
• Ponudniki s pomočjo bloga izmenjavajo mnenja 
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 Število ponudnikov +150.000 
 Število krajev       11.000 

+ TripAdvisor   
 



Orodja: 

• Predstavitev ponudbe 

• Upravljanje komentarjev 

• Spremljanje aktivnosti in poročila 

• Značke s komentarji, potrdili odličnosti 

• Objava posebne ponudbe 

A). Direkten vpis v TripAdvisor 
• Hoteli 
• Bed&Breakfast in gostišča 
• Netipične nastanitve (Speciality lodging) 



Vnos / prevzem ponudbe 





Namizje ponudnika 

Iskalnik najboljših cen 

in rezervacije preko: 

 

Booking.com 

Hotels.com 

agoda.com 

HRS.com 

MountVacation.si 

 



 



Značke za 
objave na 
drugih 
spletnih 
straneh 
 
www.apartmaji.si  

http://www.apartmaji.si/


 



http://intouch-marketing.com/wp-content/uploads/2013/06/booking.png


 Število rezerviranih nočitev +1 mio. / dan 

 Število objektov            873.011 

 Število držav                         224 

• Ustanovljen leta 1996.  
• Sedež v Amsterdamu, 174 pisarn po svetu, 
    pisarna tudi v Ljubljani. 
• Preveden v slovenščino 
• Največja svetovna agencija za spletne rezervacije. 
• Leta 2015 izgubil tožbo, ne more jamčit za 

najugodnejše cene. 
• Online podpora ponudnikom in gostom 24/7  

 
 

 
 

http://intouch-marketing.com/wp-content/uploads/2013/06/booking.png


Karakteristike 

• 1 objekt = več nastanitev 

• Online rezervacije 

• Rezervacija za največ 30 dni 

• Plačilo po realizaciji bivanja: gost -> ponudnik -> Booking.com  

• Ponudnik: 15% provizija, gost: brez provizije 

• Dve rezervacijski strani:  - www.booking.com 

      - www.villas.com  

• Odlična promocijska mreža, 12.000 distribucijskih 
partnerjev, oglasi na različnih portalih 

• Aplikacija za mobilne telefona 

 

 

http://www.booking.com/
http://www.villas.com/
http://intouch-marketing.com/wp-content/uploads/2013/06/booking.png


Karakteristike 
• Sinhronizacija koledarjev ali cen in koledarjev preko 

partnerskih channel managerjev 

• Komentarji gostov z ocenami, možnost odgovarjanja na 
komentarje 

• V 42-ih svetovnih jezikih 

• Obvestila o rezervacijah po e-pošti, SMS-ih 

• Brez nadomestila za odpovedano rezervacijo (do 14 dni) 

• Zanesljivo delovanje 

• Enostavna uporaba 

• Prevod predstavitve v tuje jezike 

• 2 uporabniški okolji, za posameznike in za večje objekte 
  

http://intouch-marketing.com/wp-content/uploads/2013/06/booking.png


Pristop:  https://join.booking.com/ 

1 objekt = več nastanitev (sob) 



Cene glede na št. oseb v nastanitvi 
samo dnevne cene € / -- / -- 

http://intouch-marketing.com/wp-content/uploads/2013/06/booking.png


Namizje ponudnika 



1 objekt, 3 nastanitve 
vsaka nastanitev 3 cene 

http://intouch-marketing.com/wp-content/uploads/2013/06/booking.png


Sinhronizacija 
s prenosom cen 
(zasedenosti) 
 
 

 
  

http://intouch-marketing.com/wp-content/uploads/2013/06/booking.png


Od rezervacije do plačila provizije 

Nočitev pri 
ponudniku 

Ponudniku ostane 
85€ 

Rezervacija 100 € 

Račun za  15 € 

Plačilo 100 € 

Ponudnik plača 
15€ 

Brezplačna odpoved  
do 14 dni 

pred prihodom ! 

http://intouch-marketing.com/wp-content/uploads/2013/06/booking.png




1). Lažje, učinkovitejše delo 

     (recepcijski program) 

2). Trženje (rezervacijski sistem in channel manager) 

- ponudnikov nastanitev 

- tržnikov (agencij, TIC-ov) 

- občin, (LTO, TIC) 

- interesnih združenj 

- razpršenih hotelov 

-posredno preko rezervacijskih sistemov 

 (channel manager) 

- direktno v sodelovanju s tržniki, TIC-i, agencijami  

 - direktno spletnem mestu Etrips (www.etrips.info) 

http://www.etrips.info/


Karakteristike 
- 1 objekt = več nastanitev 

- online rezervacije in rezervacije na povpraševanje komunikacija izven rezervacijskega sistema 

- plačilo po realizaciji gost -> ponudnik -> Etrips 

- ponudnik: 7% provizija (www.etrips.info) in 0,19€–0,9€/nočitev (recepcijski del), gost: brez provizije 

- večkanalno trženje Etrips, agenicije, TIC-i, TripAdvisor, Booking.com,  

- prirejen za pametne telefone 

- jezik SI, EN 

- Program za vodenje recepcije: prijava gostov, obračun turistične takse, izdelava statističnih poročil, 

   vodenje zasedenosti, izvoz v davčno blagajno, poročila o prometu … v skladu s slovensko zakonodajo 
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http://www.etrips.info/


Namizje ponudnika nastanitve 

Telefon 

Računalnik 

Tablica 



Večkanalno trženje 



Ponudniki  
nastanitev 

Etrips Manager 

Tržniki 

TIC 

Lastniki 

Spletno mesto Etrips 

Občina, LTO, TIC  

Interesna 
združenja 

http://intouch-marketing.com/wp-content/uploads/2013/06/booking.png


Ponudniki  
nastanitev 

Etrips Manager 

Tržniki 

TIC 

Lastniki 

Spletno mesto Etrips 

Občina, LTO, TIC  

Interesna 
združenja 

http://intouch-marketing.com/wp-content/uploads/2013/06/booking.png


Ne pozabite ! 
• Večkanalno trženje 

 
• Komentarji  gostov 

87% se odloči za nastanitev z mnenji  |  49% strank se ne bi odločilo za rezervacijo 

2x pogosteje se v iskanjih pojavljajo nastanitve s komentarji 

 

• Takojšne rezervacije ali vsaj odgovor v 12-ih urah 
   

• Kakovostne fotografije, ki zbudijo zanimanje 
       (svetle, prostorne, jasne fotografije, urejene nastanitve z dekorativnimi dodatki…) 

 

• Skupno promocijo (nacionalno, regionalno, lokalno, produktno), ker 

         gostje v Slovenijo ne prihajajo zaradi spanja ! 

Uroš Buda, uros.buda@gsd.si, 01 434 26 66  

mailto:uros.buda@gsd.si


Hvala za pozornost. 

• Več gostov, večji uspeh 

• Lažje, učinkovitejše poslovanje 

• Plačila po realizaciji 

• Vse na enem mestu 

Kako ?  
 

Uroš Buda, uros.buda@gsd.si, 01 434 26 66  

mailto:uros.buda@gsd.si
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